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TESEKKURLER

“Bu Rehber; CGida Guvenligi Dernegi'nin koordinasyonu ile; Gida Guvenligi
Dernegi Uyeleri ve Bilimsel Danisma Kurulu Uyeleri, Ev Disi Tiketim Tedarikgileri
Dernegdi (ETUDER), Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi isletmeleri
Dernedi (TURYID), Turk Mikrobiyoloji Cemiyeti (TMC) ve Tirkiye Lokantacilar ve
Pastacilar Federasyonu tarafindan ortaklasa hazirlanmistir. Rehberin hazirhk
asamasinda Tarim ve Orman Bakanligi desteklerini esirgememistir.

Tarim ve Orman Bakanligi ve emek veren tUum kurumlara tesekkurlerimizi
sunariz’




Unyamiz, 2019 yilinin son ayindan bu yana Sars-CoV-2 virlsinun neden oldugu buyuk bir salginla

mucadele etmektedir. Virisin daha dnce insanlarda tespit edilmemis yeni bir virds olusu, bulasma
yollari ile ilgili endiseler yaratmistir.

Hastaligin esas olarak damlacik yoluyla ve bu damlaciklarin solunmasi veya diger Kkisilerin elleriyle
damlaciklarin bulastigi yUzeylere temas etmesi sonrasinda, ellerini, adiz, burun veya g6z mukozasina
goétlurmesiyle de bulastigi bildirilmektedir.

Dinya Saglik Orgitl, su ana kadar yapilmis bilimsel calismalarin, gidalarin ve gida Gretiminde kullanilan
hayvanlarin COVID-19 salgininin muhtemel bir kaynagdi veya bulasma yolu olduguna dair bir kanit
bulunmadigini aciklamistir. Diger yandan COVID-19 hastaligina yol agan virlsun yUzeylere bulasabildigi,
yUzeyin 6zelligine gdre birkag saat veya gun aktif kalabildigi saptanmistir.

Bu durum gida sektdrU agisindan tum Uretim sistemlerini gdzden gegirmeleri, atilacak adimlari dogru ve
zamaninda atmalari icin cok énemli bir firsattir.

Tam bu bilgiler 1si§inda; gida sektérinde yer alan isyerlerine disen en buylk sorumluluk “iyi Hijyen
Uygulamalari’ni dogru ve eksiksiz bicimde uygulayarak, gidalarin hastalik etmenleri ile bulasmasini
onlemektir. Bir diger énemli sorumluluk ise, basta calisanlar olmak Uzere, is akisi nedeniyle muhatap
olunan tedarikgi, taseron, vb. kisileri COVID-19 hastaligi acisindan korumalk, takip igin sistemler gelistirmek
ve egitimlerle bu kisilerde farkindalik yaratmaktir.

Elinizdeki rehber; gida sektorinin COVID-19 ile mucadelede uymasi gereken kurallar konusunda bilgi
vermek ve yol gdstermek; muhtemel baska krizlere karsi hazirlikh olmasina destek olmak amaciyla
duzenlenmistir. Rehberin sektdrde buyUk-orta-klguk tum isletmelerce uygulanabilir ydntemler sunmasina
Ozen gosterilmistir. Rehberin esas amaci gida guvenilirligi Gzerine ayrintili ve kapsamli bir gida hijyeni rehberi
duzenlemek yerine, COVID-19 ile ilgili ilave dnlemleri iceren temel bir rehber olusturmaktir. Genel gida
guvenilirligi ve hijyeni konusunda belirleyici olan Tarim ve Orman Bakanlgdinin ilgili mevzuat ve rehberlerine
uyulmasi gerekliligi asla unutulmamalidir.

Rehberin olusturulmasinda gida Uretim zincirinde yer alan mesleklerin yani sira tip doktorlarinin da katilimi
onemsenmis ve saglanmistir. Konusunda uzman akademisyenler, sektér temsilcileri, Tarim ve Orman
Bakanlhgi temsilcisi, Saglhk Bakanhgi calismalari igerisinde yer alan bilim insanlarinin katilimi ile bilimsel
veriler ve kamuda yasanan gelismeler, sektdr deneyimi ile bulusturulmustur.

Rehber, agirlikla Birlesmis Milletler Diinya Saglk Orguitl ve Gida ve Tarim OrgUti verileri ile Saglik Bakanligi
ve Tarim ve Orman Bakanhgi verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Rehber icerisinde yer alan bilgiler, rehberin yayim tarihi olan 28.07.2020 itibariyle glnceldir. Ancak virisun
yeni bir virls olmasi nedeniyle, isletmelerimizin de cok iyi bildikleri gibi, dinyada ve Ulkemizde yeni
tedbirler alinabilmekte, yeni kisitlar getirilebilmekte veya getirilmis kimi kisitlar kaldirilabilmektedir. Cida
isletmecilerinin bu konudaki gelismeleri guncel olarak yayimlanan mevzuattan ve Saglk Bakanligi, Tarm
ve Orman Bakanlig, icisleri Bakanlig, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, sektdrlerinin ilgili olmasi
halinde Kultur ve Turizm Bakanligi ile yerel idarelerin duyuru veya resmi web sayfalarindan takip etmeleri
son derece 6nemlidir.

Bu rehber her turll gida Uretim tesisini kapsamaktadir.
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1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

Salginla mucadelede gidalarin hastalik etmenleri ile bulasmasini engellemenin en temel yolu

lyi Hijyen Uygulamalar’'nin geregi gibi uygulanmasi olarak vurgulanmaktadir. isletmelerde
yurutulen yetersiz hijyen uygulamalari, isletmenin ydnetim olarak acil durumlara hazirlikli
olmamasi risklerin yayginlasmasina ve buUyUmesine neden olmaktadir. Bu bolumde
isletmelerde COVID-19 ile miicadelede lyi Hijyen Uygulamalari ile ilgili olarak alinacak ilave
onlemlerin aktarilmasi hedeflenmektedir.

I A. Hommadde Tedarigi ve Kontrolu

Kanun yapicilar tarafindan belirlenen kurallara ilave olarak COVID-19 kapsaminda isletmeye
kabulU yapilacak olan tUum gida ve gida ile temas eden malzeme icin uygunluk kriterleri,
urun sartnameleri, zorunlu analiz listeleri yeniden degerlendirilmeli ve girdi kabul alanina 6n
gereksinimler cercevesinde altyapi ve ekipman gereklilikleri saglanmalidir. Bu surec icerisinde
gida guvenilirligi kriterlerine ek olarak COVID-19 kuresel salgini sUresince;

Mal Kabul Oncesi

© Tedarikgi Listesi ilgili bakanliklardan gerekli kayit ve onay islemlerini
gerceklestirmis ve COVID-19 llave tedbirlerini almis guvenli tedarikgilerden
olusturulmalhdir.

® Tedarikei firmalardan COVID-19 ve hijyen konusunda aldiklari 6nlemler yazili
olarak istenmelidir.

- | ® Herhangi bir sorun yasandiginda, geriye dénuk Urln bilgilerine ulasabilmek
— icin, tedarikcilerden gelen UurUnlerde izlenebilirlik faaliyetleri kesintisiz
Q?% uygulanmalidir.

| © Ana tedarikgiler ile birlikte bir iletisim plani hazirlanmali Gran, girdi ve

hizmet tedarik sUrecleri bu plan dogrultusunda surdGrulmelidir. Alternatif
tedarikgiler sisteme tanimlanmali, is surekliligi saglanmalidir. Tedarikgilere
kurumun aldigi tedbirler iletilmelidir.

©® Tedarikci, COVID-19 acisindan sUpheli veya pozitif vaka tespitinde (Salgin
Hastaliklar Kriz Yonetimi gerekliliklerini icerir sekilde) uyguladigi protokolleri
musterisine iletmelidir.

@ isakisi gerediisletmeye zorunlu olarak alinacak sofér, tedarikci gibi kisiler COVID-19
onlemleri hakkinda bilgilendirilmeli, girebilecekleri alanlar sinirlandirilmali,
fiziksel mesafeye uymalari saglanmalidir. Maske, eldiven, tek kullanimlik énluk,
is kiyafeti gibi kisisel koruyucu donanimlar kullanmalari ve uygun siklikta
degistirmeleri saglanmalidir.  Uygun olmasi halinde bu konularda bilgilendirici

afisler dizenlenmelidir.

@ © isletmeye giris yapacak sofér, tedarikci gibi tim kisilerin ates élcimleri yapiimalidir.
Atesi 37,8 °‘C'den yUksek 6lcllen kisi en yakin saglik kurulusuna yoénlendirilmeli ve
tedarikgi firma bilgilendirilmelidir.

® Hammadde ve UrUnlerin kabull asamasinda hijyen standlari, el yilkamak icin
sivi sabunluk ve otomatik sensorlu dispenser (mumkunse), hijyen bariyerleri gibi
hijyen sistemleri kurulmalidir.

www.ggd.org.tr 1
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Girdi kabulu yapilacak olan Grunler orijinal ambalajlarinda hasarsiz ve temizligi
yapllmis kasa ve/veya paletlerde teslim alinip ayni sekilde depolanmalidir.
Tercihen Urunler ambalajli veya kapali olarak tasinmalidir. Ve mUmkuiinse temin
edilen Urudnlerin dis ambalaji ayri bir boliumde, hijyen onlemleri alinarak baska bir
personel tarafindan tasinmalidir.

Depolama sirasinda gidanin korunmasi icin soguk-donuk zincir, ilk girenlerin ilk
once kullanilmasi, depolama sirasinda Urlnlere bulasinin énlenmesi gibi gida
guvenilirligi onlemleri alinmalidir.

isyerlerinde kullanilan her tUrli dezenfektan ve temizlik malzemesi Saglik
Bakanlgi tarafindan verilen biyosidal ruhsatina sahip olmalidir. Kimyasallar icin
EN 14476 standardina uygunluk belgesinin aranmasi tavsiye edilir.

Girdi Kabul sirasinda gida guvenilirligi kontrolleri disinda;

@ Aracicitemizlik yeterliligine gorsel olarak bakilmali, girdi kategorisi bazinda
arac dezenfeksiyonu kayitlari kontrol edilmelidir.

®@ Aracta bulunan kisisel koruyucu donanimlar ile tercihen el dezenfektani
(el antiseptigi) ve kagit havlu varligi kontrol edilmelidir.

©@ Sofér mutlaka maske takmall, isyeri calisanlarina herhangi bir evrak vs.
vermeden once mutlaka el dezenfektani kullanmali, gerektiginde kendi
kalemini kullanmalidir.

@ Arag icinde tanimsiz/gereksiz birsey bulunmamali, sofér gerekmedikce
aractan inmemelidir.

® Girdi kabul kayitlari tutulmali; bu kayitlarda ‘tarih’, ‘saat’, teslimatta bulunan
ve teslim alan kisilerin bilgileri bulunmalidir.

UrGnlerin musteriden iadesi s6z konusu oldugunda, iade Grlnler tanimli iade
posetine konularak, ara¢ icindeki diger Urunlere temasini dnleyecek sekilde
iadeleri almahdir.

MuUsteri-tedarikci alisverisinde pos cihazlarinda mUumkidn oldugunca temassiz
ozellikte olanlar kullanilmali, bu mimkuin dedilse her kullanimdan sonra pos
cihazi dezenfekte edilmelidir.

.y 1) l!lll\\
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1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

I B. Altyapi, EkKipman ve Bakim

© COVID-19 krizi dénemi, kritik dneme sahip ekipmanlar listelenmeli ve

o

bu ekipmanlarin bakim ve onarim sikhigi artirilmalidir. Bu ekipmanlarin
kisisel koruyucu donanimlarin (maske, eldiven, dispenser, dezenfektan
vb.) mumkunse yedekleri ile bulundurulmasi saglanmalidir. q

Cidalar ile dogrudan temasta bulunan makineler, ekipmanlar ve
aletler kolay temizlenebilir, dezenfekte edilebilir, gidayla temasa
uygun malzemelerden Uretilmis olmahdir.

Makineler, ekipmanlar ve aletler, korozyona dayanikli ve toksik
olmayan malzemeden yapilmis olmalidir.

Makineler, ekipmanlar ve aletler, kendisinin ve c¢evresindeki
alanin, yeterli temizligine imkan verecek sekilde \

L
yerlestirilmelidir. l 7~
Gerekli olan camasir makinesi, bulasik makinesi ve I<\_/)

Hava ve su

diger ekipman, aletlerin duzenli olarak kalibrasyon
kontrolleri yapilmali ve kayit altina alinmalidir.

—

S A

Gida uretim alanlari gidalarda bulasmaya sebep olmayacak sekilde
havalandirilmalidir. Uygun ve yeterli dogal veya mekanik havalandirma
duzenleri bulunmali, kirli alandan temiz alana mekanik hava akimi
onlenmelidir. Havalandirma sistemi; filtrelere, temizligi ve degistiriimesi
gereken pargalara kolayca ulasilabilecek sekilde yerlestirilmelidir.

Havalandirma ve klima sisteminin, periyodik bakimlari saglanmalidir.

Klima ve havalandirma sistemlerinin filtreleri periyodik olarak zamaninda
degistirilmelidir.

Su hijyeni icin filtrasyon ve dezenfeksiyon amacl kullanilan geleneksel,
merkezi su aritma yontemleri olasi COVID-19 hastalik etmeni virUsunu (SARS-
CoV-2) inaktive etmelidir. icme-kullanma sularinin dezenfeksiyonunda klor
kullanilmasi halinde uc¢ noktalardan alinan numunelerde serbest bakiye klor
miktari 0.2- 0.5 mg/L olmalidir.

isletmede temizlik , durulama ve Uretim icin kullanilan su, insani Tuketim
Amacli Sular Hakkinda Yonetmelige uygun, icilebilir nitelikte olmalidir. Buhar
ve buzun yine bu nitelikte sudan elde edilmesi gerekmektedir.

www.ggd.org.tr

isletme icerisinde ortak kullanim alanlarinda ihtiyac gérilen yerlere el
dezenfektanlari konumlandirilmahdir.

Tuvaletler gidalarin hazirlandigi odalara dogrudan agik olmamali, hijyen kurallarini
hatirlatici uyari levhalari bulundurulmali, eller dezenfekte edilmeden Uretim
sahalarina girilememelidir.

Tuvalet cikislarinda hijyen paspasi (dezenfektanli paspas) bulunmalidir. Bu
paspaslarin temizligi, dlzenli araliklar ile yapilmalidir.

3 1 GIDA GUVENLIGi DERNEGI
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C. Uretim

Eder isyerinde personele ait sosyal alanlar varsa; sosyal tesis, dus ve tuvaletler gida
Uretim ve satis alanlarindan ayri olmalidir.

Personel tuvaleti, dus ve soyunma odalarinda yeterince dogal veya mekanik
havalandirma saglanmalidir.

® Uretim alani girislerinde el ve ayak dezenfeksiyonu uygulamalarini saglayacak
hijyen bariyerleri olmalidir.
©® Capraz bulasmayi 6nleyecek énlemler alinmalidir (¢ig ve proses edilmis gida ile
hammadde ve bitmis Urldn arasinda)
© Uretim asamalarinda gida guvenilirligi acisindan isil islemler sirasinda sicaklik-
sUre parametrelerine ekstra dnem verilmelidir.
Hasere ile miicadele
©® Hasere mucadele kapsaminda;
® COVID-19 mucadelesinden ayri olarak hasere ile mucadele
surdurulmelidir
© Hasere muUcadele teknisyenleri COVID-19 icin gegerli koruyucu
onlemleri almis olmalidir
© lIsletme, ofis, sosyal alanlar ve tim ortak alanlar icin servisi veren
teknisyenlerin saglik durumlari kontrol edilmelidir
@ Servis kayitlari, ekip elemanlari, ziyaret ve temas alanlari mUmkuin
% olgtde belirlenmeye calisilmalidir. Geriye donuk bir izlemenin gerekli
olacagi dikkate alinmalidir.
©® Hasereile mucadele rutin uygulamalari ile dezenfeksiyon uygulamalari
ayni anda yapilmamalidir. Personele tum islemleri sirasinda eslik eden
bir yetkili olmalidir.
® Atiklarin uzaklastirlmasi dogru yéntemlerle yapilmalidir. Ozellikle kullaniimis

kisisel koruyucu donanimlarin isyerlerinden uzaklastiriimasi, yasal gereklilikleri
saglayacak sekilde gerceklestirilmeli, isletme icerisinde bu atiklarin ayri bir sekilde
toplanabilmesi icin, ayri ¢cdp kutulari yerlestiriimelidir. (Sayfa 14)

Atiklarin nasil toplanmasi ve uzaklastirilmasi gerektigi, Atik Yonetimi Boliimiinde detaylari
ile ele alinmistir. (Sayfa 14)

535'
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1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

Il D. Depolama ve Sevkiyat

©® Cig, pismis ve tuketime hazir gidalar ayri depolarda yer almaldir. Cig hayvansal
gidalar, diger gidalardan ayri tutulmalidir. Gidalar, uygun ambalaj, ekipman ve
kap kullanilarak depolanmalidir.

® Cidalarin sevkiyati icin kullanilan ambalaj materyalleri, ekipmanlar, arac ve/
veya kaplar, gidalar bulasmadan koruyacak, iyi sartlarda muhafaza edilmesini
saglayacak durumda, temizlik ve dezenfeksiyona uygun malzemeden Uretilmis
olmahdir.

©® Olabildigince tek kullanimlik tasima kaplarina gecis yapilmalidir, eder tekrar
kullanilacak tasima kaplari s6z konusu ise, ilave hijyen ve dezenfeksiyon tedbirleri
alinmaldir.

©® Sevkiyat sirasinda gidanin korunmasi ile ilgili Grlne 6zgU sicaklik sartlarinin
kontrolU saglanmali ve sicaklik sartlarini saglamayan Urunler kabul edilmemelidir.

® Cidalarin tasinmasi icin kullanilan ambalaj materyalleri ve ekipmanlar arag ve/
veya kaplar, gidalar bulasmadan koruyacak, iyi sartlarda muhafaza edilmesini
saglayacak durumda temizlik ve dezenfeksiyona uygun sekilde olmahidir.

© Arag soférleri mutlaka maske kullanmali, el hijyenine 6nem vermeli, fiziksel
mesafeyi korumali, mUmkunse yuk bosaltma suresince aracindan inmemelidir.

@ isletmeye ait araclarda el dezenfektani bulundurulmalidir. Araclara binilmeden
once ellerin uygun sekilde yilkanmasi ve arag igerisinde surekli maske takilmasi
saglanmalidir.

® MuUmkunse araclarin her zaman ayni calisan tarafindan kullanimi saglanmalidir.

@ isletmeye ait araclarda kapi kollari, cam kumandalari, direksiyon, vites, radyo gibi
elle temasin yogun oldugu yerler tercihen en az %70 alkol iceren dezenfektanlarla
silinerek dezenfekte edilmelidir.

Bl E. Temizlik ve Dezenfeksiyon

Dogru temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalari patojenlerin ve virGslerin yayilma riskini
azaltacaktir. isletmelerin tim boélimlerinin mevcut temizlik ve dezenfeksiyon planlari gézden
gecirilmeli, COVID-19 riskleri g6z dnunde bulundurularak alinmasi gereken ilave onlemler
belirlenmelidir.

Temizlik; Cida isletmelerinde, alet, ekipman ve Uretim alanindaki fiziksel kirliliklerin ve
gida artiklarinin uzaklastiriimasi; bunlarin mikroorganizmalar icin ¢cogalma ortami sekline
dénusmesinin onlenmesidir.

Dezenfeksiyon ise ortamdaki Urine ve insana bulasmakaynagiolabilecekmikroorganizmalarin
tumundn oldurulmesi ya da zararli etki gdésteremeyecek en dusuk duzeye indirilmesidir. Bir
ortami dezenfekte edebilmek icin 6ncelikle etkin bir sekilde temizliginin yapilmis olmasi
gerekir.

COVID-19 kapsaminda, temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin, bakteri ve viruslere karsi etkin
olmasi saglanmalidir.

www.ggd.org.tr 5 1 GIDA GUVENLIGI DERNEGI
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1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

isyerinde temizlik ve dezenfeksiyon plani olusturulmalidir ve yapilacak temizlik ve
dezenfeksiyon islemleri bu plan dogrultusunda uygulanarak kayit altina alinmalidir. COVID-19
kapsaminda, planlar gozden gecirilmeli, sikliklar artirllmali ve etkinlikleri dogrulanmalidir.

Temizlik ve Dezenfeksiyon adimlari asagidaki sirayi izlemelidir:

©
©
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Kaba Temizlik: Kaba kirler kuru veya islak bir sekilde ortamdan uzaklastirilir.

Temizlik: Uygun ekipman ve techizat ile birlikte amacina uygun bir kimyasal ile
yaplilir.

Temizlik Sonrasi Durulama: Deterjan kalintilarinin gida ile bulusmasini dnlemek
icin sicak su ile yapilir.

Dezenfeksiyon: Onayli dezenfektan maddeleri kullanim prosedutrinde belirtildigi
sekilde uygulanir.

Dezenfeksiyon Sonrasi Durulama: Mikrobiyolojik kalitesi uygun nitelikteki su ile
yapilir.

Temizlik ve dezenfeksiyon icin gbérevlendirilmis ve yapilacak olan detay temizlik,
kimyasallarin kullanimi ve kisisel korunma ile ilgili 6nceden egitilmis bir ekip
olusturulmalidir

Temizlik ve dezenfeksiyon prosedurleri konusunda, mevcut egitim planlari ve
egitim icerikleriile oryantasyon egitimleri icerikleri gdézden gecirilmeli ve COVID-19
kapsaminda revize edilmelidir.

Temizlik ve dezenfeksiyon prosedurleri ve kisisel hijyen konularinda personele
COVID-19 ilave tedbirlerini kapsayan egitim programlari duzenlenmelidir.

COVID-19 kapsaminda kisisel hijyen poster veya gorselleri isletme icinde uygun
yerlere asilmalidir. Saglik Bakanliginin hazirladigi afisler icin tiklayiniz.

Dezenfeksiyon islemleri Saglik Bakanhiginin énerdigi “izinli Biyosidal Urlinler’
listesinde bulunan Urunler arasindan kullanilacak olan ortam, ekipman ve ylzeye
uygun olan Urunler tercih edilmelidir.

Temizlik personelinin gerekli koruyucu onlemleri (eldiven, maske, tek kullanimlik
onluk, galos vb.) almasi saglanmalidir.

Temizlik bezleri ve ekipmanlari yikanirken kullanim alanlarina ve renklerine gore
ayrnistiriimali, ayri yikanmalidir ve muhafaza edilmelidir.

Sik temas edilen ylzeylerde ilave temizlik ve dezenfeksiyon tedbirleri ve uygulama
sikhgi belirlenmelidir (kapi kolu, asansor kapisi, dugmeler vb.).

s
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isletmelerde kullanilan gérilebilen, temas edilebilen ylzeyler ve edilemeyen tim
kapali sistemler belirlenen sureclerde ve prosedurlere uygun sekilde temizlenmeli
ve dezenfekte edilmelidir.

Temizlenecek yUzeyin cinsine (paslanmaz ylzey, yumusak metal, epoksi vb.) ve
Kir tipine uygun bir trun segilmelidir. Temizlik ve dezenfeksiyon icin kullanilacak
kimyasallar, varsa ulusal veya uluslararasi hijyen firmalarininin danismanhgdinda
urun bilgi formlar ve kimyasal guvenlik bilgi formlari kontrol edilerek karsilikli
olarak belirlenmelidir.

Saglhk Bakanligi tarafindan kullanimina izin verilmis, gida sanayisine uygun
kimyasallar ve biyosidal ruhsata sahip dezenfektanlar kullanilmahdir.

COVID-19 ile mucadele kapsaminda kullanilacak temizlik kimyasallar ve
dezenfektanlar Urunlerde virtse karsi etkinligi olanlardan secilmelidir. Kullanilacak
temizlik kimyasallarin ve dezenfektanlarin Saglik Bakanligi biyosidal ruhsatlari
olmasinin yani sira uluslararasi gecerliligi olan EN-14476 test sonuclari onayl
Urunlerden secilmesi tavsiye edilir. Kullanilacak kimyasallar listesi ve planlar bu
dogrultuda revize edilmelidir. Saghk Bakanligi tarafindan onerilen kimyasallar
tablosuna (Tablo.10) ulasmak icin tiklayiniz.

Kimyasal Ureticilerinden virUse karsi etkinlik raporlari ve sartnameleri talep
etmelidir

Temizlik ve durulama icin mikrobiyolojik kalitesinden emin olunan insani Tuketim
Amacli Sular Yonetmeligine uygun su kullaniimalidir.

Temizlik ve dezenfektan maddelerinin kullaniminda dustk ve orta basingli temizlik
ekipmanlarl ve/veya otomatik dozaj sistemlerinin kullanimi tercih edilmelidir.
Dozaj sistemlerinin periyodik % konsantrasyon &lgumleri ile dozaj kullanimlari
dogrulanmali ve kayit altina alinmalidir. Manuel kullanimlarda ise dezenfeksiyon
kalitesini Ust seviyede tutmak sistematik temizlik takibi icin kullanilan Urtnlerin
kimyasal degerlerine dayanimi yuksek olan farkli renklerde temizlik ekipmanlari
tercih edilmelidir.

Temizlik ve dezenfektan maddeleri gida ve gida ile temasta bulunan madde ve
malzemelerden ayri yerlerde muhafaza edilmelidir.

Temizlik ve dezenfektan maddelerin kullanimlar sirasinda, gerekli ve uygun
olan dozaja, sicakliga ve etki sUresine dikkat edilmelidir. S&z konusu temizlik
ve dezenfektan maddelerinin imalatcilari tarafindan kullanim usulleri hakkinda
yapilan onerilere uyulmalidir.

Sogutucu dolaplar, soguk odalar, klima ve havalandirma sistemleri genellikle kuf
sporlari icin uygun bir ortam meydana getireceginden, rutin olarak dikkatli bir
sekilde temizleme islemine tabi tutulmahdir.

Temizlik ve dezenfeksiyon sonrasi ortam havasinda asili kalan patojenleri,
ortam havasindan bertaraf etmek amaci ile sisleme yontemi ile ortam hava
dezenfeksiyonu yapilmalidir. Ortam hava dezenfeksiyonu uygulamasindan 6nce
calisanlarin ortamdan uzaklastirilmasi ve agikta herhangi bir gida Grdnu olmamasi
sartlar saglanmalidir.

Temizlik icin kullanilacak ekipmanlarin muhafaza yerinde veya yakin cevresinde
Insani Tuketim Amach Sular Hakkinda Ydnetmelige uygun su baglantisi ve
zeminde atik su kanali bulunmalhdir.

Atiklarin tasinmasinda kullanilan kaplar Gretimde kullanilan diger kaplardan farkli
renkte ve icindeki maddelerden etkilenmeyen yapida olmalidir.
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® Yardimci ekipmanlarin zemin ile temasi engellenmelidir.

© Temizlik ve dezenfeksiyon isleminde kullanilacak ekipman ve teghizat isletmenin
tipine, kullanilacak alanlara ve COVID-19 hastalik etmeni virUse karsi etkili olacak
sekilde belirlenmelidir.

©® Temizlik ve dezenfeksiyon cihazlar, dozaj sistemleri, diger arac gerecler ve tUm
sicaklik olcerlerin dUzenli olarak teknik kontrolleri yapilmali, kalibrasyon degerleri
ve bakim tarihleri kayit altinda tutulmalidir.

©® El yikama musluklari mUmkuUnse isin niteligine gore elle temas edilmeden acilip
kapanacak sekilde olmalidir.

3 ®@ Endustriyel tip bulasik makinelerinde yilkama 60-65°C, durulama ise 80-85°C'de
sicaklikta yapilmalidir.

@ Elle bulasik yikama sirasinda kaba kirler firca yardimi ile uzaklastirilir, bulasik
ylkama evyesinde uygun temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri kullanilarak sicak
su hazirlanir, bulasik eldiveni giyilerek ve daha az kirli malzemelerden baslanarak
firca veya temizlik singeri yardimi ile ovularak yikanir. Yikamadan sonra temiz su
ile durulanir, gerektiginde dezenfekte edilebilmesi icin, dezenfeksiyonlu ilik suda
2 dakika bekletilir. Dezenfeksiyondan sonra temiz su ile durulanir ve kurumaya
birakilir.

insan trafiginin yogun oldugu, vicut dékintilerinin sik oldugu veya genel hijyen seviyesinin
dusuk oldugu yerlerde bakteri ve virusler bir kisiden digerine daha kolay gecebilmekte ve
yayllma hizi artmaktadir. Gida guvenilirligi kurallarina uygun olarak, tuketime hazir Grdnlerin
islendigi, hazirlandigi alanlar yuksek riskli alanlar olarak tanimlanmaktadir. YUksek riskli
alanlarda, gida guvenilirligi ve calisan saghgi énlemleri alinmali, ézellikle capraz bulasma
onlenmelidir.

Supheli ve pozitif vaka tespitlerinde uygulanacak temizlik ve dezenfeksiyon kurallarina Kriz
Yonetimi Bolimiinde yer verilmistir. (Sayfa 15)

I F. Calisanlar

(Kisisel Hijyen, Is Kiyafetleri Hijyeni, Calisan Davranisi, Taseronlar ve Alt YUkleniciler,
Ziyaretgiler)

@ isyerlerinde calisanlar icin yazilmis temizlik ve hijyen kurallarinda COVID-19
kapsaminda revizyonlar yapilmalidir.

©® Dogru el yikama teknikleri (en az 20 saniye sabunla)ile ilgili egitimler siklastiriimali,
afis ve gorsellerle desteklenmelidir. Saglik Bakanliginin hazirladigi afis icin

R tiklayiniz.
[}

o © Bakteriyel ve viral etkinligi olan dezenfektanlarin yeterli siklikta kullanimi
@ saglanmalidir.

® AJiz ve burun uygun maske ile kapatilmali, 6ksurik ve hapsirma sirasinda kadit
mendil kullanimi ve el ylkanmasi sart kosulmalidir.

@ s kiyafetleri glinlik olarak degistirilmelidir. is kiyafetlerinin deterjan ile yikama ve
kurutulma islemleri camasir makinesinde 60-90°C'da yapilmalidir.

© Ziyaretgiler, taseron ve alt yukleniciler sirket calisanlarinin uydugu kisisel hijyen
prosedurlerine uygun davranmali, isyerlerinin girisinde bilgilendirilmelidirler.
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1 iYi HIJYEN UYGULAMALARI

I G. Musteri / Tiiketici Bilgilendirme

@ Talep edildiginde, mUsteri/ tUketicilere COVID-19 salgini kapsaminda alinan ilave

. tedbirler ve is strekliligi bilgilendirmeleri yapilmalidir.
©@ Musteri/ tuketicilere acik olan alanlar s6z konusu oldugunda bulasmayi énleyici
- kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi saglanmali, ilgili noktalara dezenfektan
o yerlestiriimeli, yuUzeyler dezenfekte edilmeli, dezenfeksiyonun etkinligi

dogrulanmalidir.
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2 CALISAN SAGLIGININ KORUNMASI VE
IZLENMESI

Calisanlarin sagliklarinin korunmasi, hastalik olmasi durumunda birbirlerine bulasmanin
engellenmesi ve bdylece salginin yayilmasini énlemeye katki verilmesi ve is surekliliginin
saglanmasi icin ¢alisanlarin sorgulanmasi, sorumluluk verilmesi; egitimi ve motivasyonlarinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Hazirhk

Calisanlarin COVID-19 pozitif kisi ile temasi olup olmadigi sorgulanmalidir.
Calisanlardan, ailesinde ya da yakin cevresinde COVID-19 pozitif bir kisi olmasi
durumunda isyerini bilgilendirecegi konusunda yazili beyan alinmalidir.

Badisiklik sistemi dUsUk ve kronik akciger hastalidi, astim, KOAH, kalp/damar
hastaligi, bébrek, hipertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar, hamileler ve
bagdisiklik sistemini bozan ilaclar kullananlar ile 65 yas ve Uzeri calisanlarin
saglhik durumlari degerlendirilerek yasal ydonergelere goére hareket edilmeli ve
calismalari konusunda yasal izin verildiginde mUmkunse uzaktan calismalari
planlanmalidir.

COVID-19 riskleri ile ilgili olarak calisan bilincinin artiriimasi icin verilecek
olan egitimler, is yerinde uygun yerlere uyarici yazilar ve afisler asilarak
desteklenebilir. Saglik Bakanliginin hazirladigi afisler icin tiklayiniz.

UNUTMAYINIZ Ki, calisanlar riski ne kadar dogru anlarlarsa énlemleri icin o
kadar cok caba harcayacaklardir.

UNUTMAYINIZ Ki, COVID-19 ile mUcadele calisanlarin etkin sekilde yer aldigi
bir ekip calismasidir.
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Calisanlarin mesai baslangicinda ates 6lcUmleri yapilmali. Atesi 37,8 °C'den yUksek
olanlarin en yakin saglik kurulusuna gitmesi saglanmaldir.

Ates, solunum sikintisi, 0ksurtk, hapsirma, kusma, ishal, koku alma kaybi ve kas
agrisi belirtilerinden herhangi biri olan calisanlarin mesaiye baslamasina, diger
calisanlarla yakin temas kurmasina izin verilmemeli ve en yakin saglk kurulusuna
gitmesi saglanmalidir.

Calisanlara ilgili standartlara uygun (TS EN 14683, TSE EN 149 veya TSE K 599)
cerrahi ya da bez maske kullandiriimalidir. Maskeler burnu ve agzi kapatacak
sekilde takilmali, kullanim sirasinda 6n yGzUne dokunulmamalhdir.

Calisanlar icin isletmenin niteligine gdre gerekli durumlarda kullaniimasi icin
siperlik, eldiven, gibi kisisel koruyucu donanimlar temin edilmelidir.

Calisanlarin kisisel koruyucu donanimlari ortak kullanmalar engellenmelidir.

Calisanlarin temas edebilecedi yuzeyler mumkun oldugunca azaltilmalidir
(6rnegin; kapali tutulmasi gerekmeyen alanlara acilan kapilarin kaldiriimasi,
kapilarda ayak/dirsekle acilmayl kolaylastiracak duzenlemeler yapilmasi, ofis/
toplanti masalarinda gereksiz arag ve gereclerin kaldirilmasi gibi)

Ofis ortamlarinda, klavyeler ve diger cihazlar da duzenli olarak temizlenmelidir.
MUmkuUn oldugunca calisanlarin diger calisanlarinin, telefonlarini, masalarini veya
diger calisma araclarini ve ekipmanlarini kullanmalari engellenmelidir.

Calisanin sUreclere yonelik egitim, motivasyon ve psikolojik destek kayitlari sahsi
dosyalarinda saklanmalidir.

Yeni ise girislerde kurumun gerekliligine gore istenen saglik tetkiklerine ek olarak
mMmuUmkunse COVID-19 Antikor bazli hizli tani testi talep edilmelidir.
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3 FiZIKSEL MESAFE

COVID-19 hastaliginin kisiden kisiye bulasmasini dnlemenin en temel yolu fiziksel mesafe ve
gerektiginde izolasyonun saglanmasidir. Bu bélimde isletme ydnetimi tarafindan isletmenin
tum is sureclerinde personel, ziyaretci, tedarikci, musteri, alt isveren ve guvenlik personellerinin
fiziksel mesafe ve izolasyonunu saglamak icin uyulmasi gereken kurallarin anlasilir bicimde
verilmesi amaclanmaktadir.

isletmelerde fiziksel mesafe en az 1 metre miimkiinse, 1,5 metre
(3-4 adim) olmalidir.

I A. isyerine Giris ve Cikislar

©

-"ﬁ
=
©

Giris alaninda, is yerine girecek kisilerin arasinda fiziksel mesafeye uygun sekilde
isaretlemeler yapilmaldir.

Parmak izi, kart okutma, turnike vb. temas yolu ile gegis kontrol sistemi bulunan
isyerlerinde temassiz sistemlerin kullanilmasi, bunlarin kullaniminin mumkun
olmamasi durumunda gegici sure ile temasli sistemlerin kullanilmamasi
saglanmalidir.

Ziyaretci, tedarik¢i ve musteriler icin mUmkulnse ayri giris ve cikis yollar
belirlenmelidir.

B B. Calisma Ortami

©

©®
O]
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Calisma alaninda ayni anda en az sayida calisan bulunmasi icin duzenleme
yapilmali, mimkun olan durumlarda evden calisma secenegi dederlendirmeye
alinmalidir.

isyerlerinde calisanlar arasinda yeterli fiziksel mesafe saglanmalidir.
Vardiyalicalisilanisyerlerinde aynivardiyalarda ayni kisilerin calismasi saglanmalidir.

Calisanlarin ara dinlenmeleri ve yemek molalarini kapsayacak sekilde calisma
sUreleri icinde birbirleri ile temasini asgari duzeye indirmek icin duzenleme
yapilmalidir.

Calisma ortaminda fiziksel mesafe kuralina uygun sekilde isaretlemeleryapilmalidir
(sticker, boya vb. kullanilabilir).

MUmkuUnse sesli anons, afisler ve duyurular ile desteklenerek fiziksel mesafenin
korunmasi saglanmalidir. Saglik Bakanhgdinin hazirladigi afisler icin tiklayiniz.

Calisanlarin kisisel koruyucu donanimlarinin ortak kullanimi engellenmelidir.

Birden fazla calisanin birlikte tasimasi gereken yuklerin (koli vb.), elle tasima yerine
muUmkunse yuk tasima ekipmanlariyla (transpalet vb.) tasinmalari saglanmalidir.

Depolama, yukleme ve bosaltma alanlarina gecici olarak giren tedarikgciler,
soférler vb. kisilerin, fiziksel mesafe kuralina uymasi, kisisel koruyucu donanimlarini
giymesi saglanmalidir.

Asansorlerin mUumkun oldugunca kullanilmamasi, zorunlu hallerde asansdrde
fiziksel mesafe kuralina uygun kisi sayisi (maksimum kapasitesinin 3'te 1'i) ile
sinirlandirilarak kullanilmasi saglanmalidir.

Fiziksel mesafe kurali cercevesinde tokalasma, sarilma gibi davranislarda
bulunulmamasi ve ellerle ylUz bélgesine dokunulmamasi saglanmalidir.

11
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3 FiZIKSEL MESAFE
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Ofislerde masa ve sandalye aralari fiziksel mesafe kuralina uygun olacak sekilde
duzenlenmelidir.

Calisma esnasinda calisanlarin mumkuin oldugunca fiziksel mesafeyi koruyarak
tek yonlu (yan yana gelecek sekilde) calismasi saglanmalidir.

Calisma alani icerisindeki makinelerin ve ekipmanlarin mimbkunse fiziksel mesafe
kuralina gore duzenlenmesi saglanmalidir.

Il C. Sosyal Alanlar ve Uygulamalar
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©

Yemekhanede masalar ve sandalyeler icin fiziksel mesafe kuralina uygun sekilde
duzenleme yapilmalidir.

Temasli takibinin kolay yapilabilmesi icin; yemek saatleri ve cay molalari sabit
calisan gruplarina bolunmelidir.

MUmkun ise ayni kisilerin ayni masada yemek yemeleri saglanmalidir.

Yemekhaneler, cay ocaklari ve kantinler gibi kapali alanlarda uzun streli durulmasi
engellenmelidir.

Calisanlarin servislerde uymasi gerekeni kurallar asagidaki gibidir.

©@ Araclar rutin olarak dezenfekte edilmeli, kayitlari tutulmalidir. Araglarda el
dezenfektani bulundurulmaldir.

@ Servise binen yolcular servise alinma siralarina gére cam kenarlarindan
baslanarak, arkadan 6ne dogru, her giin ayni koltuklara oturtulmahdir.

@ Servislerde koltuk numarasi verilerek oturma listesi olusturulmali, bu liste
serviste goérunur bir yerde asili olmalidir.

© Damlacik olusturmasi nedeniyle servis iginde konusulmamali ve
bagirilmamalidir.

©® Serviste bir mecburiyet olmadikca su dahil icecek ve vyiyecek
kullanilmamaldir.

©® Mumkunse galisanlarin serviste ayni koltuklara oturarak seyahat etmeleri
saglanmalidir. Seyahat suresince sofdr ve tum yolcularin maske takmalari
saglanmalidir.

Uzaktan egitim gibi ydontemlerin uygulanamayacagdi egitimler fiziksel mesafe ve
hijyen kurallarigéz 6ninde bulundurularak mimkun olan en az kisi ile yapiimalidir.

Soyunma odalarinda ayni anda mumkun olan en az sayida galisan bulunmasi
saglanmali ve calisanlarin en kisa sUrede soyunma odasindan c¢ikmasi
saglanmalidir.

Saglik unitelerinde igeriye sadece bir calisan alinmali, saglik Unitelerin dnunde
calisanlarin fiziksel mesafe kurallarina uygun olarak beklemesi icin gerekli
isaretlemeler yapilmahdir.

Tuvaletlerde fiziksel mesafeyi korumak icin pisuvar ve lavabolar arasindaki mesafe
yeterli degilse, bir dolu bir bos olacak sekilde ayarlanmali, aradaki pisuvar ve
lavabolar mUmkuUnse kapatilmalidir.

Tum toplu etkinlikler iptal edilmeli, gerekli yasal dluzenlemelere gore hareket
edilmelidir.
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3 FiZIKSEL MESAFE

©
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Kres ve cocuk bakim merkezleri, oyun alanlari ile ilgili, yasal duzenlemelere gore
hareket edilmelidir.

Sigara icme alanlarinda fiziksel mesafe uygulamalari kapsaminda gerekli
isaretlemeler yapilmahdir.

Oturma alani mevcut olan sigara icme alanlar, karsilikli oturmay! engelleyecek
sekilde duzenlenmelidir.

- D. isyeri Disinda ve Mesai Saatleri Disinda Yapilmasi
Gerekenler

O

o) QB O
AR

Ol °

O

O
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Calisanlar calisma saatleri disinda da fiziksel mesafe kurallarina dikkat etmeli ve
maskelerini takmalhdir.

Calisanlar, zorunlu olmadikca kalabalik ortamlara girmemeleri konusunda
bilgilendirilmelidir.

Tum calisanlar fiziksel mesafe kurallari cercevesinde hareket etmeli ve diger
kisilerle temasini sinirlandirmahdir.

Calisanlarin zorunlu durumlarda minimum temas ile temaslarini sonlandirmalari
konusunda farkindahgi artirllmahdir.

isyerlerine ya da servis araclarina toplu tasima kullanarak ulasan calisanlar toplu
tasimaaraclariileilgiliyasaldizenlemelere uymalari konusundabilgilendirilmelidir.

P ]
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4 ATIK YONETIMI

Bu boélimde COVID-19 salgini ile mucadelede basariya ulasiima surecine katki saglamak
icin atiklarin toplanmasi, depolanmasi ve uzaklastirilmasi gibi sureclerin yurutulmesinde
atiklardan kaynaklanabilecek olasi risklerin dnune gecilmesiicin alinmasi gereken énlemlerin
aktarilmasi hedeflenmektedir.

I A. Kaynaginda Ayrn Toplama

©® COVID-19dan korunma amach kullanilan maske, eldiven gibi kisisel hijyen

malzeme atiklari diger atiklardan ayri toplanmali ve biriktirilmelidir. Biriktirmek
icin kullanilacak ekipmanlar (¢op kovalari, konteyner vs.) gri renkte ya da gri
etiketli olmaldir.

Ekipmanlar Uzerinde sadece bu atiklarin atilabilecegini anlatan uyarici yazi, isaret
vb gérseller olmalidir.

Ekipmanlar kapakli, pedalli olmali, strekli kapadi kapali tutulmali ayrica dis
mudahalelere karsi korunmalidir.

Ekipman icine buyukce poset gecirilmelidir. EKipmana rahatca ulasilabilmelidir.
isletme icinde birden fazla ekipman (cop kovalari, konteyner vs.) kullanilacaksa,
bunlar birbirlerine bosaltilarak tasarruf yoluna gidilmemelidir.

Ekipmanlar icindeki posetlerin %' dolduktan sonra agzi sikica baglanip baska bir
posete (dayanikl, saglam, gecirimsiz) konulmalidir ve gecici depolama alanina
goturulmelidir.

Her kosulda ¢op kutusu veya ¢op torbalariyla dogrudan (eldivensiz) temastan
kacinilmalidir. Kaza ile yirtilmasi durumunda eldivenler degistirilmelidir.

Ambalaj atiklar, tehlikesiz atiklar, evsel atiklar ve tehlikeli atiklardan ayri
toplanmalidir.

I B. Gegici Depolama

©® Gegici depolama alani her turlU insan faaliyetinden uzak olmali, dogrudan gulines

almamali, kapisi surekli kapali tutulmali ve her turll hayvan-haserenin girmesi
engellenmelidir.

Covid-19 dan korunmak icin kullanilan maske, eldiven vb. atiklar en az 72 saat
bekletildikten sonra evsel atiklarda oldugu gibi evsel atik toplama sistemine
verilmelidir.

Atiklar teslim edildikten sonra gecici depolama alani, ekipmanlar ve kullanildiysa
ekipmanlarin tasima araclari temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

Ambalaj atiklar, tehlikesiz atiklar, evsel atiklar tehlikeli atiklardan ayri
depolanmalidir.

I C. Uzaklastirma

®
£
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Gecici depolama alaninda 72 saat bekletilen maske, eldiven gibi kisisel hijyen
malzeme atiklari ‘evsel atik’ olarak belediyeye teslim edilmelidir.

Atik kamyonu surucuUleri ve isyerlerinde atiklari toplamadan sorumlu kisiler
mutlaka maske takmali ve ayni boélgede olduklari sirada birbirlerine temastan
kacinmalidir.
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Bu bolumde salgin sureci icerisinde hastaligin yayillmasini énlemek amaciyla stpheli veya
pozitif bir vaka ile karsilasilabilecek gunlere yonetsel olarak hazir olunmasi ve bu surecte
yapilmasi gerekenler konusunda yol haritasi dnerilmesi hedeflenmistir.

B A. Hazirhk

O]

©

www.ggd.org.tr

COVID-19 ile mucadele icin bir kriz yonetim ekibi olusturulmali, ekip Uyelerinin
gorev ve yetkileri tanimlanmali

isyerinde stpheli bir vaka gérilmesi durumunda muidahale icin bir ekip
olusturulmali (MUdahale Ekibi), ekip Uyelerinin gorev ve yetkileri tanimlanmali.

COVID-19 kuresel salgini sUresince kriz yonetim ekibi ihtiyaca gore belirlenen
siklikta toplanarak karar verilen énlemleri gézden gecirmeli, ihtiya¢c varsa yeni
onlemleri belirlemelidir.

Acil durumlarda ulasilabilir olmalarn icin tum calisanlarin iletisim bilgileri
guncellenmelidir.

Salginve bulasici hastalik konusunu icerecek sekilde acil durum plani olusturulmali
ya da var olan plan bu sekilde gtuincellenmelidir.

Calisanlarin ilk yardim egitimi ve sertifikalari sorgulanmali, gerekiyorsa egitimleri
yenilenmeli, egitim almis galisan sayisi artirilmahdir.

Olasi supheli vaka durumu icin bir sorumlu belirlenmelidir. Takip edilecek vakalar
icin bilgi ve bildirim formlari olusturulmahdir.

Mudahale Ekibinin kisisel koruyucu donanim ihtiyaclari belirlenmeli ve tedarik
edilmelidir.

Mudahale Ekibi, ilgili standartlara uygun (TS EN 14683, TSE EN 149) cerrahi
maskelerden cift kat olarak takmali, eldiven olarak yine ilgili standardina uygun
(EN I1SO 374-5: 2016), gecirgenlik performans seviyelerinin siniflandiriimasinda
Sinif 2 olan eldivenleri kullanmahdir.

Ekip uyeleri tek kullanimlik, su gecirmez hasta onlugu giymelidir. Standardina
uygun (EN 166) gozluk ve/veya yUz siperlidiile sipheli vakalara midahale etmelidir.
ihtiyac halinde kullanmak Uzere Uzerinde alkol bazll (%701ik) dezenfektan
bulundurmahdir.

Mudahale Ekibi, stipheli ya da pozitif vakaya mudahale konusunda hazir olmak
icin bnceden gerekli tatbikatlari yapmaldir.

is yerinde olusabilecek COVID-19 belirtileri disinda kalan her acil ve/veya olagan
disi saghk problemine (fenalasma, bayilma vb. gibi) COVID-19 vakasi suphesiyle
yaklasiimalidir. Mudahale ekibi bu vakalara mudahale etmeden &nce Kkisisel
koruyucu donanimlarini giymelidir.

MUmkuUn ise, stpheli ve pozitif vakalarin, saglk kurulusuna génderilmelerine kadar
bekleyebilecekeleri izolasyon alanlari olusturulmalidir. izolasyon alaninda uygun
nitelikte maske, eldiven, koruyucu kiyafet, lavabo, sabun, dezenfektan, kagit havlu,
uyarici yazilar ve talimatlar bulunmaldir.
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5 KRiZ YONETIMI

I B. Supheli Vaka Goruldugiinde;

Ates, solunum sikintisi, dksuruk, hapsirma, kusma, ishal, koku alma kaybi ve kas agrisi gibi
belirtilerinden en az birini gdsteren ya da ailesinde veya temas ettigi yakin cevresinde
COVID-19 teshis edilmis kisi bulunanlar supheli vaka olarak kabul edilir.

O]

Alo 184 Koronavirls Danisma Hatti veya Saglik Bakanligina bagh en yakin saglik
kurulusu ile iletisime gecilerek stpheli vakanin en yakin saglik kurulusuna gitmesi
saglanmalidir. Saghk kurulusuna gdénderilene kadar gegen sure igerisinde varsa
isyerinde daha dnceden belirlenmis olan izolasyon alaninda bekletilmelidir.

Supheli vakanin en yakin saglik kurulusuna gonderilmeden, vakanin takibi icin
kisi bilgileri ve bir yakinina ait bilgiler kayit altina alinmalidir. Vakanin TC kimlik
numarasi, cep telefon numarasi, ikamet adresi gibi bilgileri ve saglik kurulusuna
nasil yonlendirildigi bu kayitlarda yer almalidir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince saglik otoriteleri tarafindan stpheli
vakanin durumu ile ilgili bilgi verilemediginden isyeri kisi ile iletisimde kalarak
sUpheli vakanin teshis surecini takip etmelidir.

Supheli vaka ile diger kisilerin temas duzeyi tespit edilmelidir. Temas duzeyi
tespitinde son 48 saat icerisindeki temaslar dikkate alinmalidir. SGpheli vaka ile
fiziksel mesafe korunmadan ve koruyucu donanim olmadan temas etmis kisiler
‘vakin temasli’ olarak kabul edilmelidir. Fiziksel mesafe korunarak ve koruyucu
donanim kullanarak temas eden kisiler temasli’ olarak degerlendirilmelidir.

Yakin temasli kisiler supheli vakanin teshis sGreci tamamlanincaya kadar isyerinden
izole edilmelidir.

Temasli kisiler, kisisel koruyucu donanimlari ve is kiyafetlerini degistirerek calismaya
devam edebilir. Bu kisiler, sipheli vakanin teshis sUreci tamamlanincaya kadar
saglik problemleri acisindan gunluk olarak sorgulanmalidir.

Yakin temasli kisiler kendi calisanimiz degilse bu kisilerin sUpheli vaka ile yakin
temaslilar arasinda oldugunun ilce Saghk Muaduarlagine bildirilmesi gereklidir.
(Ornegin bir market icerisinde ani bir bayilma yasayan musteri olursa, bu musteri
ile yakin temasli kendi calisanlarimiz en yakin saglik kurulusuna yénlendirilirken,
market icerisinde bulunan diger musterilerin icinde yakin temasli olanlar var ise
iletisim bilgileri alinarak ilce Saglk Mudurlagtne bilgi veriimelidir.)

I C. Pozitif Vaka Goruldugliinde;
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Pozitif vaka ile fiziksel mesafe korunmadan ve koruyucu donanim olmadan temas
etmis ‘yakin temasli’ kisiler kendi gcalisanimiz ise Alo 184 Koronavirls Danisma
Hatti veya Saglik Bakanligina bagli en yakin saglik kurulusu ile iletisime gecilerek
en yakin saghk kurulusuna gitmesi saglanmalidir. Saglik kurulusuna gdénderilene
kadar gecen sure igerisinde varsa isyerinde daha onceden belirlenmis olan
izolasyon alaninda bekletilmelidir.

Pozitif vaka ile temasli ve yakin temasli listesi belirlenirken son 48 saat icerisindeki
temaslar kayda alinmalidir.

Bulunulan sehirdeki il Tarim ve Orman Mudurligu bilgilendirilmelidir.
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Yakin temasli olarak saglik kurulusuna gonderilmis ve saglk kurulusu tarafindan
14 gunltk lzolasyon suUrecine alinmis calisanlar, gunluk olarak telefonla klinik
belirtiler agisindan sorgulanmali, moral ve motivasyon destegdi verilmelidir.

Temasli kisiler (fiziksel mesafe korunarak ve koruyucu donanim kullanarak temas
eden kisiler) gunluk saglik gozlemleri yapilarak calismaya devam edebilirler. Bu
kisiler hastalik belirtisi gosterirse Alo 184 Koronavirls Danisma Hatti veya Saglik
Bakanligina bagh en yakin saglik kurulusu ile iletisime gecilerek en yakin saglik
kurulusuna gitmesi saglanmalidir.

Pozitif vakalar, tedavi ve 14 glnlUk izolasyon sUrecini tamamladiktan sonra, 2
negatif test sonucu ile dogrulamasi yapilarak ise baslatilabilir.

Bulasma temel olarak insandan insana oldugundan, bir gida isletmesinde bir
calisanin COVID-19 testinin pozitif cikmasi; yukarida belirtilen ve yetkili mercilerce
bildirilen gerekli dnlemler alindiginda gida isletmesinin kapatilmasini gerektirmez.

Halihazirda COVID-19 virGsunun gida veya gida ambalaj materyalleri yoluyla
insanlara bulasabilecegdine dair hicbir kanit bulunmamaktadir. Bu sebeple bir gida
isletmesinde calisanin COVID-19 testi pozitif ciktiginda, gidalarin alikonulmasi,
geri cagrilmasi, piyasadan toplatilmasi veya imha edilmesi gerekmemektedir.
Ancak COVID-19 ile iliskili semptomlari olan veya COVID-19 testi pozitif olan
bir calisanin yakin temas halinde oldugu ambalaj malzemelerinin dezenfekte
edilmesi gerekmektedir.

w ee

D. Supheli veya Pozitif Vaka Goruldugunde Uygulanacak
Temizlik ve Dezenfeksiyon;

©@ Supheliveya pozitif vakanin temasta bulundugdu calisma ortami ve ortak kullanilan

www.ggd.org.tr

alanlar (Uretim-isleme yerleri, varsa izolasyon odasi ofis, yemekhane, soyunma
odasi, tuvalet, servis, asansor vb.) ile kullandigi esyalar ve ekipmanlar uygun sekilde
temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

Supheli veya pozitif vakanin temasta bulundugu alanlarin temizligi icin 6nceden
temizlik plani olusturulmalidir. Kullanilacak temizlik malzemeleri ile kimyasallar
aclk sekilde tanimlanmali ve temin edilmelidir.

Vakanin bulundugu alana giris kisitlanmali, mimkunse alanin kapisi kapatilip,
varsa pencereler acilarak temizlik ve dezenfeksiyon éncesi en az 1 saat (gece
konaklamasi olmus ise 24 saate kadar) havalandirilmalidir.

Sert yUzeylerde deterjan ile temizlik sonrasi, temizlenen ylzey malzemesinin
uygunluguna gére 1/100 oraninda sulandirilmis camasir suyunun (Sodyum
hipoklorit Cas No0:7681-52-9) en az bir dakika temas suUresi olacak sekilde
dezenfeksiyon amacli kullanilmasi onerilir.

Camasir suyunun korozif etki yapabilecegi ylzeylerde dezenfeksiyon amacli en az
%70k alkol (etil/izopropil alkol) kullanilabilir.

Hall, koltuk gibi ylzeyler su ve deterjanla silinebilir veya toz kaldirmayacak 6zellige
sahip makineler ile yikanabilir. Bu amacla sicak buhar da uygulanabilir.

Tekstil drtnleri (masa ortusu, is kiyafeti, carsaf vb. gibi) normal deterjanlar ile 60-
90°C de yikanmalidir.

Tekstil Grunleri havalanma yoluyla bulasmaya sebep olmamasi icin kesinlikle
silkelenmemelidir.

17 | GIDA GUVENLIGi DERNEGI
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Vakanin bulundugdu kapali ortamin temizligini yapan kisi tibbi maske takmali, tek
kullanimlik eldiven ve uzun kollu énlik giymelidir. Onlik mevcut degilse temizlik
sonrasi is formasini degistirmesi gerekir. YUze sicramaya neden olabilecek temizlik
isleri yapilirken gozlUk/yGz koruyucu da kullanilmaldir.

Temizlik islemi bittikten sonra kisisel koruyucu donanimlar ¢ikarilir, tek kullanimlik
olanlar (maske, eldiven, 6nluk) cift poset icerisinde ¢cope atilir. GézIUk/ylz koruyucu
gibi tekrar kullanilacak malzemeler %70lik alkol (etil/izopropil alkol) ile silinerek
dezenfekte edilmelidir.

SuUpheli veya pozitif vakanin goéruldtgu alanlarda kullanilan havalandirma ve
klima sistemleri kontrol edilmeli, sisteme uygun sekilde filtrelerinin degistirilmesi
saglanmalidir. Ayni sekilde vakanin kullandigi servis klimalarinin filtrelerinin
de degistirilmesi talep edilmelidir. Filtre degisimleri mUmkun degilse klima/
havalandirma dezenfeksiyonu yapilmalidir.

Supheli veya pozitif vaka, en yakin saghk kurulusuna ambulans disinda bir
aracla goturtlmus ise bu aracin da ayni sekilde temizligi yapilmali ve klima
filtreleri degistirilmelidir. Filtre degisimi mUumkun degilse klima dezenfeksiyonu
yapilmalidir.
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isletmelerde kurallarin geregdi gibi uygulanabilmesi ancak isi yapan kisilerin gelistirilen
kurallarin ne amaca hizmet ettigini bilmesi, kurallara uyulmamasi halinde olabilecek sonuclari

gérmesi ve sunulan kurallara inanarak benimsemesi ile mimkindir. Onerilen egitim
programlari ile calisanlarin kendilerini ve Urettikleri gidalari azami duzeyde korumalarinin
saglanmasi amaclanmistir.

Calisan sayisinin fazla oldugu isletmelerde, egitimlerin uzaktan egitim, telekonferans gibi
yontemlerle gerceklestiriimesi tercih edilmelidir. Gida guvenilirligi ve COVID-19 kapsaminda
tum calisanlara asagidaki konulari iceren egitimler verilebilir.

BN A E§itim;

Editimlerde asagidaki konu basliklar ele alinmalidir:

Cida Guvenilirligi, Riskler ve Temel Kavramlar

Gidalarla Bulasan Mikroorganizmalar

lyi Hijyen Uygulamalari ve COVID-19 Hastaligi

Tehlike Analizi Kritik Kontrol Noktalar (HACCP) Kurallari
COVID-19 Hastaligin Yaygin Belirtileri, Teshis ve Tani Yontemleri,

© ® ® 06006

Calisanin hastaliktan korunma yollari, kendi sagligini surekli kontrol etmesi, yasal
sorumluluklan

®

Calisma konularinda yapilan degisiklikler

O]

COVID-19 kapsaminda calisma alaninda ve sosyal alanlarda (yemekhane, tuvalet,
ofisler, soyunma odalari, dinlenme alanlari, vb.) uyulmasi gereken temel kurallar

© Kisisel koruyucudonanim (maske,yuzsiperligi,eldiven) kullanimive dezenfeksiyonu
©® Risk Degerlendirme Ekibinin COVID-19 hakkinda bilgilendirilmesi

©@ Tedarikci/ziyaretci, alt isveren ve musterilerin COVID-19 kapsaminda dlzenlenen
isyeri kurallar hakkinda bilgilendirilmesine yonelik egitimler duzenlenebilir.

B B.iletisim;

TUm isletmelerde Gida glvenilirligi ve COVID-19 salgini kapsaminda iletisim
araclari (telefon, e-mail, s6zIU, video pano vb) vasitasiyla salginin seyri ve yasal

- duzenlemeler hakkinda calisanlara guncel bilgilendirmeler yapilmalidir.
5 2y COVID-19 kapsaminda uygulanacak kurallar gorsellerle, afislerle calisanlarin
L_J.J gorebilecegdi alanlara asilmalidir. Saglhk Bakanliginin hazirladigi afisler icin

tiklayiniz.
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Antiseptik: Mikroorganizmalarin cilt gibi canli dokular Uzerinde Uremesini
ve yayllmasini onlemek icin kullanilan antimikrobiyal maddelerdir. El
dezenfektani ve el antiseptigi es anlamli olarak kullanilabilir.

Bakteri: Bir kismi gidalarin Uretiminde teknolojik olarak kullanilan, bir kismi
gidalarda bozulmalara neden olan; insanlarda hastaliklara neden olabilen,
her ortamda dogal olarak bulunabilen, gézle gortlemeyen tek hucreli canli.

Bulasma (Bulasi): Gida Uretim zincirinin herhangi bir asamasinda istemeden/
tehlikeli bir 6genin gidaya ge¢cmesi.

COVID-19: 2019 yilinda ortaya ¢cikan Koronavirisun neden oldugu solunum
sistemi enfeksiyonu.

Capraz bulasma: Biyolojik veya kimyasal bulasilarin; hammadde, ¢alisanlar,
alet ekipman veya calisma ortamindan gidaya veya insanlara gegmesi.

Dezenfeksiyon: Ortamdaki Urlne veya insana bulasma kaynadi olabilecek
mikroorganizmalarin tUmunun éldurtdlmesi ya da zararlh etki gosteremeyecek
en dusuk duzeye indirilmesi.

Evsel atik: GUnlUk rutin faaliyetler sonucu evlerde veya halka acik yerlerde
olusan, isyerlerinden atilan tehlikeli ve zararli atik kavramina girmeyen atiklar.

Fiziksel Mesafe (Sosyal Mesafe): COVID-19'un yayllmasini 6nlemek amaciyla
kisiler arasinda bulundurulmasi gereken uzaklik.

Gegici depolama: Atiklarin, atik Ureticisi tarafindan isleme tesislerine
ulastirilmadan 6nce guvenli bir sekilde bekletilmesi.

Gida hijyeni: Tehlikenin kontrol altina alinmasi ve gidalarin kullanim amaci
dikkate alinarak, insan tuketimine uygunlugunun saglanmasi icin gerekli her
tarla 6nlem ve kosullar.

Hasere: insan ve hayvan sagldina zararl parazit, bakteri ve virUsleri
taslyabilecek, fare, sinek vb, kuslar, karincalar, hamam bdcekleri vb bocekler
gibi canlilar.

Hijyen: Sagligin korunmasi icin saglanmasi gereken énlem ve kosullar.

isletmeden izolasyon: COVID-19 acisindan Saglhk Bakanligrnin hasta veya
suphelikriterlere sahip kisi veya kisilerinisletme icerisine girisinin engellenmesi.

lyi Hijyen Uygulamalari: Calisanlar da dahil, Uretim zincirinin her asamasini
kapsayan hijyenik énlemler batuna.
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izolasyon: Bulasici hastaligi olan kisilerin, sadlikli bireylerden ayrilmasinin
saglanmasi.

Karantina: Bulasici hastalik tasidigi sUphesi olan kisilerin hasta olup
olmadiklarinin gdézlenmesi amaciyla belli bir sGre hareketlerine kisit getirilerek
toplumdan ayrilmasi.

Kisisel Koruyucu Donanim (KKD): Saglk ve guvenlik tehlikesine karsi
korunmak icin kisilerce giyilmek veya tasinmak amaciyla tasarlanmis herhangi

bir cihaz, alet veya malzeme.

Korozyon: Metal veya metal esasli yuzeylerin belirli kimyasallarla temasta
asinmasi durumu.

Mikroorganizma: Bakteri, kUfve mayalarin dadahiloldugu gozle gortlemeyen
mikroskobik canlilar

Pandemi: Sinir tanimayan, dlnya ¢apinda yayilan salgin hastalik.

Patojen mikroorganizma: Hastalik etmeni olan her tUrli mikroorganizma.
Pozitif Vaka: COVID-19 hastaligina sahip kisi.

Risk: Bir tehlikenin gerceklesme ihtimali.

SARS-CoV-2: COVID-19 hastaligina neden olan virus.

Tehlike: Hastaliga yol acabilecek her turlt etmen.

Tehlikeli atik: Kanserojen, toksik, patlayici, tutusabilen, korozif, tahris edici
vb. 6zelliklerinden dolayi insan saghgina, diger canlilarin dogal yapilarina ve

cevreye olumsuz etkileri olan atik ve bu atikla kirlenmis madde.

Tehlikesiz atik: insan sagligina herhangi bir zarari bulunmayan genellikle
geri donusturulebilen atik.

Temizlik: gida isletmelerinde, alet, ekipman ve Uretim alanindaki fiziksel
kirliliklerin ve gida artiklarinin uzaklastiriimasi; bunlarin mikroorganizmalar

icin cogalma ortami sekline dénusmesinin dnlenmesi

Toplumdan izolasyon: COVID-19 acisindan Saglik Bakanliginin hasta veya
suphelikriterlere sahip kisi veya kisilerin toplum icerisine girisinin engellenmesi.

Virus: Sadece canli hlUcrelerde ¢cogalabilen DNA veya RNA ya sahip yapu.
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